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Portée par les résultats d’une étude prospective sur la si-

tuation de l’emploi et de la formation professionnelle dans 

les associations de la branche, la CPNEF a impulsé en 
2006 la mise en œuvre d’une formation-action visant à 

professionnaliser les acteurs à une démarche nommée 
« chainage systémique », c'est-à-dire l’articulation entre la 

veille, le projet et l’évaluation. 

 
Parce que les collectivités et autres organisations gouver-

nementales procèdent au contrôle de l’utilisation de l’argent 
public, parce qu’elles recherchent l’efficience et la cohé-

rence de leurs politiques publiques,  nos associations sont 

de plus en plus soumises à des démarches d’évaluation. 
L’évaluation est une démarche qui met en lumière une cer-

taine conformité avec la commande publique, elle permet 
de rendre des comptes et de contribuer à la légitimation de 

l’association. L’évaluation est liée au projet, elle en est par-

tie prenante, indissociable, elle se construit en même 
temps que ce dernier. Ainsi travailler sur l’évaluation né-

cessite de travailler également sur son projet social. Bâtir 

son projet social nécessite de mettre en lumière certaines 
données, les besoins des habitants, les exigences de so-

ciété, autrement dit procéder à une veille objective. 
 

Quelle valeur aurait notre évaluation si nous n’avions pas 

procédé à la mise en place d’un système de veille pertinent 
et formalisé clairement un projet social participatif ? 

 
Inscrite dans une démarche de Gestion Prévisionnelle des 

Emplois et des Compétences, cette formation-action a per-

mis à des acteurs bénévoles et salariés de construire en-
semble un guide qui modélise les démarches de veille, de 

projet et d’évaluation d’une part, et de produire des outils 
appropriés,  d’autre part. 

 

Au travers des trois thématiques (veille, projet, évaluation), 
cette plaquette vous présente les définitions et  enjeux des 

trois composantes.  Un guide regroupant les définitions 
détaillées et des outils d’aide à la mise en place de la dé-

marche systémique vous sera proposé. 

 
Nous espérons que ce guide participera à l’évolution de 

vos pratiques professionnelles. 
 
 

 

Josette Dixneuf  

Présidente de l’Union des Centres Sociaux des Pays de la 

Lo ire 

 

 

Noëlle Moreau   

Chargé de mission CPNEF 
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Nos partenaires 

Union Régionale des Centres Sociaux  

et Socioculturels  

des Pays de la Loire 
Le Sillon de Bretagne 

 8 avenue des Thébaudières 

44800 Saint-Herblain 

Tél / Fax : 02.28.07.23.78 

 

www.centressociauxdespaysdelaloire.org 

Fédération de Maine et 
Loire - Mayenne 

8 av enue du Général de Gaulle - 49120 

Chemillé 

Tél : 02.41.30.28.65 - Fax : 02.41.30.69.53 

Mail : f ederation.csx49@wanadoo.f r 

Fédération  
de Vendée 

13 av enue de la République  

85000 La Roche sur Yon 

Tél / Fax : 02.51.08.96.92 

Mail : f ederation.csx85@wanadoo.f r 

Fédération de  
Loire Atlantique 
Le Sillon de Bretagne 

 8 av enue des Thébaudières -  

44800 Saint-Herbla in 

Tél / Fax : 02.28.07.23.78 
Mail : f ederation.csx44@wanadoo.f r 
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Disposer d’une culture commune, des mots qui signifient pour 

tous la même chose : c’est donc la possibilité de la connais-

sance et de la reconnaissance 

Philippe LABBE 

Sociologue 

« Culture commune » est une formation courte - de telle 

façon que tout nouveau professionnel ou bénévole puisse 
y participer – qui permet à chacun de se resituer dans un 
ancrage collectif et historique et qui, à partir de nos va-

leurs, favorise une logique du sens de l’action.  
Basé sur un véritable processus de professionnalisation 

cette formation s’appuie sur l’interaction entre la 
« profession » (ce qui structure et stabilise les emplois), 
le « professionnalisme » (qui concerne l’évolution des 

compétences) et la « professionnalité » (qui est syno-
nyme du sens de l’action… indispensable dans les mé-

tiers du social). « Culture commune » vise un objectif de 
professionnalité et participe d’une démarche générale de 
professionnalisation. 

  
La mise en place de ce module de formation a été conçue 

en 2007 avec Philippe LABBE du cabinet GESTE Gd 
OUEST à partir de  l’histoire et de textes fondamentaux 
du réseau (travail dit de « revue de littérature ») propres 

aux centres sociaux et associations de développement 
social.  

 
Cette formation s’adresse à tous, et plus particulièrement 
aux nouveaux acteurs des centres sociaux, qu’ils soient   

professionnels, administrateurs., ou bénévoles. 

Pour bénéficier de cette formation  
et connaître les modalités d’ins-

cription et d’organisation,  
 

Rapprochez-vous de  
votre fédération  
départementale 
ou régionale 
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L’ACTIONL’ACTIONL’ACTIONL’ACTION    

 
En amont, il y a les « intrants », c’est-à-dire ce qui détermine le 
fonctionnement du centre social.  
 
◊ les besoins des usagers, des habitants ;  
◊ les exigences de société c’est-à-dire tout le cadre juridi-

co-administratif et légal ;  
◊ le projet du centre co-construit. Un centre social s’orga-

nise pour répondre à ces trois catégories d’intrants : vis-
à-vis des besoins, il les prend en compte ; vis-à-vis des 
exigences de société, il agit en conformité ; vis-à-vis du 
projet, il recherche la cohérence.  

Au milieu, il y a 
les « processus », 
c’est-à-dire ce 
que le centre so-
cial fait, l’anima-
tion globale, ses 

activités, l’offre de services, 
l’organisation du travail, la 
gouvernance, etc. 

En aval, il y a 
les « extrants », 
c’est-à-dire ce 
que le centre 
social produit, 
son utilité so-
ciale. 

La méthode 
 
Il s’agit d’une démarche de for mation-action, c’est-
à-dire que tout n’est pas arrêté à priori, que le che-
min 
se fera en avançant. Les principes sont les sui-
vants : 
· On construit ensemble 
· On se situe dans une démarche expérimentale 
· On part des réalisations qui sont enquêtées 
· On s’appuie sur une logique d’essaimage, de 
fer tilisation de bonnes pratiques 
· On constitue un corpus commun stabilis 
On modélise, on propose et on valide. 

Le raisonnement systémique permet de comprendre  
l’enchaînement entre les différentes composantes d’une  

organisation : le centre social. 

Pour chaque phase 4 étapes ont été prévues 

I. Déclinaison de l’objet (phase d’appropriation d’une culture commune/
for mation sur les concepts et méthodes) 
II. Recensement des pratiques par les membres de chaque groupe de ce qui 
est réalisé dans 
les structures concernant le thème expérimenté. 
III. Construction d’un corpus pour parvenir à un modèle avec ses variantes 
selon les centres. 
IV. Déclinaison : mise en œuvre de ce travail avec les centres en expérimen-
tation + d’autres associations volontaires pour expérimenter les modèles. 

La veilleLa veilleLa veilleLa veille    

A l’heure où le social ne va plus de soi, , il est important que les cen-
tres sociaux soient en mesure de démontrer qu’ils sont sur le terrain, 
qu’ils connaissent celui-ci, qu’ils répondent aux besoins des habitants  
et qu’ils leur proposent, dans une double perspective, accomplisse-
ment personnel et émancipation collective. 
 
Sans veille, qu’est-ce qui pourrait justifier un projet,  

sa réalisation, puis son évaluation ? 

 
La veille, c’est la connaissance de l’environnement  du centre social ; 
elle permet aux acteurs d’être attentifs, d’être des « palpeurs so-
ciaux ».Ces derniers proposent des offres sociales qui combinent les 
réponses aux besoins et le projet associatif. 
 
Les centres sociaux ne  découpent  pas les personnes en tranches 
mais revendiquent  une approche globale. On ne peut tout savoir sur 
tout, il faut donc, dans chaque centre, répartir des domaines de 
veille à constituer progressivement et à actualiser en permanence 
 
Un outil d’animation présente ces différents domaines. Il permet de 
réfléchir avec un groupe d’acteurs du Centre Social à son système 
de veille. Nous vous  conseillons d’utiliser cet outil d’animation. 
 

Toute démarche d’é-
valuation s’articule au 
projet. Cela suppose 
que le projet précise 
bien ses objectifs et 
les résultats qu’il vise 
face aux constats 
identifiés préalable-
ment. 
L’évaluation permet de clarifier et d’adapter les objectifs, de vérifier 
les pratiques, d’améliorer les actions. L’évaluation est permanente. 
 
Comment s’y prendre ? 
 

◊ Évaluer un projet, c’est d’abord se questionner collective-
ment en amont de l’évaluation avec les acteurs du projet et 
leurs partenaires : Par exemple : Les actions répondent-elles 
aux besoins révélés par le diagnostic ? Les objectifs poursui-

vis par le projet ont-ils été atteints ? Les actions mises en 
place sont-elles conformes aux missions de l’association, du 

centre social ? Le projet a-t-il été efficace au regard de ses 

résultats ?. 
◊ C’est ensuite recueillir et analyser des informations, des don-

nées, qui permettront la mesure d’écarts entre le projet et sa 
réalisation. 

L’évaluation n’est ni du contrôle , ni du suivi. L’évalua-
tion juge des résultats, des impacts et des méthodes 

retenues pour y parvenir. Elle nous invite, aussi , a  
penser l’avenir et a affirmer notre utilité sociale ! 

L’évaluationL’évaluationL’évaluationL’évaluation    

Parce que les centres sociaux ont besoin d’acteurs inspirés et  

engagés ! 
Le projet est : 
 

◊ Ascendant et participatif 
◊ Une articulation entre valeurs et réalisations 
◊ Un lien entre les acteurs 
◊ Insuffle du sens  
◊ Une démarche stratégique et non un programme, c’est-à-dire 

qu’il défini le comment faire pour atteindre son but. 

Vous souhaitez conforter vos méthodes en terme de veille, d’élaboration de Vous souhaitez conforter vos méthodes en terme de veille, d’élaboration de Vous souhaitez conforter vos méthodes en terme de veille, d’élaboration de Vous souhaitez conforter vos méthodes en terme de veille, d’élaboration de 
projet ou d’évaluation ?projet ou d’évaluation ?projet ou d’évaluation ?projet ou d’évaluation ?    
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On évalue : 

 
◊ Pour révéler les valeurs ajoutées et 
produire de la reconnaissance.  

◊ Pour légitimer les centres sociaux et 

socioculturels. 

◊ Pour évoluer   

◊ Pour répondre à une exigence démo-

cratique, de lisibilité. 

Pour que les projets sociaux soient reconnus, il nous faut afficher 

une architecture commune qui rassemble nos valeurs, notre adé-

quation au territoire et nos actions. La création d’une méthode lisi-

ble est productrice de reconnaissance par l’ensemble des acteurs 

d’un centre social  (partenaires,  Utilisateurs,  acteurs internes et 

externes). 

Ce que vous trouverez dans ce guide : 
 
Trois  outils d’aide à l’évaluation sont présentés  
 
◊ La revue de projet 
◊ L’évaluation d’un plan d’action 
◊ L’évaluation de l’impact social et du service rendu aux habi-

tants  Ce que vous trouverez dans ce guide : 
 
◊ Une méthodologie de construction d’un projet 
◊ Une proposition de présentation harmonisée 
◊ Des outils techniques 

Architecture d’un projet 

Ce que vous trouverez dans ce guide : 
 
◊ Une réflexion sur un système de veille 
◊ Une version informatisée des outils d’enquête 

Parce qu’aujourd’hui, le centre social doit plus que toujours répondre 

à des problématiques identifiées et pouvoir saisir les opportunités 

sur son territoire.  

Pour que le projet centre social soit une forme de réponse aux pro-

blèmes de société, par la volonté commune des habitants, il doit 

s’appuyer sur des éléments concrets et réalistes .  


